VVT 5|8,
Beforderungsbedingungen

1. Geltungsbereich

Der Beforderungsvertrag kommt bei allen Beforderungsfallen auf Verbundlinien des Verkehrsverbunds Tirol
(VVT) mit jenem Verkehrsunternehmen zustande, das die Beforderung ausubt.

Die Beforderungsbedingungen gelten fir den Eisenbahn- (auf nicht vernetzten Nebenbahnen zB.:
Stubaitalbahn), StralBenbahn- und Kraftfahrlinienverkehr auf Verbundlinien sowie fur die Stadtlinien der
Innsbrucker Verkehrsbetriebe und Stubaitalbahn G.m.b.H. Fur Beférderungen mit Zillertaler Verkehrsbetriebe
AG, OBB Personenverkehrs AG und Deutsche Bahn AG gelten die Beforderungsbedingungen dieser
Verkehrsunternehmen.

Darunter sind nicht nur die in den Fahrplanen vorgesehenen Fahrten (Kursfahrten) zu verstehen, sondern auch

jene Fahrten, die bei fallweise auftretendem zusatzlichem Bedarf zur Verstarkung dieser Kursfahrten
durchgefuhrt werden sowie Sonderfahrten.

2. Fahrzeuge

Die Beforderung erfolgt mit den laut Konzession vorgesehenen und geeigneten Fahrzeugen.

3. Beforderungspflicht
Das Verkehrsunternehmen ist zur Beforderung verpflichtet, wenn

1. das Verhalten des Fahrgastes den Rechtsvorschriften und den sonstigen fur die Beforderung
maligebenden Bestimmungen entspricht.

2. die Beforderung mit Fahrzeugen, die den regelmafigen Bedurfnissen des Verkehrs gentigen, moglich
ist.

3. die Beforderung nicht durch Umstande verhindert wird, die das Verkehrsunternehmen nicht
abzuwenden und denen es auch nicht abzuhelfen vermag.
Ausgenommen davon ist die Mitnahme von Schulern und Lehrlingen im Rahmen von Schulveranstaltungen, bei
welchen die Beforderung nur im Ausmal’ der vorhandenen Fahrzeugkapazitaten maglich ist.

4. Ausschluss von der Beniitzung der Anlagen oder Fahrzeuge

1. Von der Benutzung sind insbesondere ausgeschlossen:
a) Personen ohne gultiges Ticket.
b) Personen, die die vorgeschriebene Ordnung nicht beachten oder den zu ihrer
Aufrechterhaltung getroffenen Anordnungen der Bediensteten des Verkehrsunternehmens
nicht Folge leisten.
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c) Personen, die durch ihr Verhalten, etwa auch durch Trunkenheit oder Randalieren den Ubrigen
Fahrgasten offensichtlich lastigfallen bzw. den Betrieb oder Verkehr storen.

d) Personen, von denen zu erwarten ist, dass sie durch ihren au3eren Zustand oder wegen ihres
mitgefuhrten Handgepacks oder der von ihnen mitgefuhrten, lebenden Tiere den Ubrigen
Fahrgdsten Schaden zuflgen oder das Fahrzeug verunreinigen.

e) Personen, die an einer Krankheit leiden, durch die sie gemal? bundesrechtlichen Bestimmungen
von der Beférderung mit Linienfahrzeugen ausgeschlossen sind.

f) Personen, die geladene Schusswaffen mit sich fihren, mit Ausnahme der staatlichen
Sicherheitsorgane.

g) Kinder unter sechs Jahren ohne eine aufsichtspflichtige Begleitperson. Der Lenker ist mit den
Pflichten des Obsorgeverpflichteten nicht belastet.

2. Wird der Ausschlielungsgrund erst wahrend der Benutzung der Anlage oder des Fahrzeugs
wahrgenommen, hat der Fahrgast Uber Aufforderung des einschreitenden Bediensteten des
Verkehrsunternehmens oder eines legitimierten Kontrollorgans die Anlage oder das Fahrzeug zu
verlassen. Der bezahlte Ticketpreis wird dem Fahrgast in diesem Fall nicht rickerstattet.

5. Ticketpreise

1. Der Fahrgast ist verpflichtet, den in den VVT-Tarifbestimmungen festgesetzten Ticketpreis zu zahlen.

2. Wird der Ticketpreis im Fahrzeug bei einem Fahrer des Verkehrsunternehmens entrichtet, ist das
Fahrgeld abgezahlt bereitzuhalten. Miinzen und Banknoten bis zu einem Betrag von € 100,-, auf
Stadtlinien bis zu € 20,- werden vom Fahrer nach Moglichkeit gewechselt.

6. Tickets

1. Verfugt der Fahrgast bei Antritt der Fahrt nicht Uber ein fur diese Fahrt gultiges Ticket, hat er
unverzuglich und unaufgefordert das erforderliche Ticket zu losen.

2. Zur Richtigstellung etwaiger Irrtimer hat der Fahrgast die Ubereinstimmung des aus dem Ticket
ersichtlichen Ticketpreises mit dem bezahlten Betrag sofort zu prufen. Spater erhobene Einwendungen
sind nicht zu berucksichtigen.

3. Der Fahrgast hat zu entwertende Tickets, wie insbesondere Vorverkaufstickets, Mehrfahrtentickets
und Tickets aus dem Ticketautomaten unverzlglich zu entwerten und sich von der Entwertung zu
Uberzeugen. Ist kein Ticketentwerter vorhanden, muss das Ticket vor oder bei Fahrtantritt mittels
Eintrag von Datum und Uhrzeit entwertet werden. Ausgeschlossen ist die Entwertung wahrend der
Fahrt.

4. Mobile-Tickets mussen bereits vor Fahrtantritt gultig sein.
5. Jedes Ticket ist bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren. Im Fall eines Unfalls und/oder der

Geltendmachung von Anspruchen gegen das Verkehrsunternenmen ist das Ticket bis zur endgultigen
Klarung der Angelegenheit aufzubewahren.
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6. Tickets durfen vom Fahrgast nicht beschrieben, bedruckt oder in sonstiger Weise abgeandert oder
verandert werden; ausgenommen sind Eintragungen, die der Fahrgast nach den VVT-
Tarifbestimmungen selbst vorzunehmen hat.

7. Ausweise, die zur Inanspruchnahme einer Ticketpreisermal3igung berechtigen oder nach den VVT-
Tarifbestimmungen bei bestimmten Ticketarten mitzufuhren sind, sind beim Losen sowie bei der
Kontrolle der Tickets unaufgefordert vorzuweisen.

8. Mitdem Erwerb eines Tickets ist kein Anspruch auf einen Sitzplatz und auf Beforderung in einem
bestimmten Fahrzeug verbunden.

9. Inverschiedenen Verkehrsbereichen kdnnen Sichtausweise nach Vereinbarung zur Mitnahme
berechtigen.

7. Uberpriifung der Tickets

1. Der Fahrgastist verpflichtet, sein Ticket und im Falle einer Ticketpreisermal3igung den entsprechenden
Ermaligungsausweis sowie bei personenbezogenen Zeitkartentickets zusatzlich einen Lichtbildausweis
jederzeit einem Bediensteten des Verkehrsunternehmens oder einem legitimierten Kontrollorgan auf
dessen Verlangen zur Prafung zu Ubergeben.

2. Ein Fahrgast, der nach Fahrtantritt ohne gultiges Ticket angetroffenen wird, hat unbeschadet einer
straf- und verwaltungsstrafrechtlichen Verfolgung neben dem fur die Fahrt zu entrichtenden
Ticketpreis das in den VVT-Tarifbestimmungen festgesetzte zusatzliche Beforderungsentgelt zu
entrichten.

3. Verweigert der Fahrgast die sofortige Bezahlung des Ticketpreises und/oder des zusatzlichen
Beforderungsentgeltes sind die Bediensteten oder Kontrollorgane des Verkehrsunternehmens
aulerdem berechtigt, von ihm den Nachweis der Identitat zu verlangen und ihn von der Fahrt
auszuschliel3en. Kann der Fahrgast seine Identitat nicht durch einen amtlichen Lichtbildausweis
nachweisen, ist der Bedienstete oder das Kontrollorgan zur Vermeidung von Identitatsbetrug
berechtigt, vom Fahrgast ein Foto anzufertigen. Datenschutzrechtliche Informationen sind auf der
Homepage des VVT, des Verkehrsunternehmens und im Fahrzeug zu finden.

4. Missbrauchlich verwendete Tickets konnen - unbeschadet einer straf- und verwaltungsstrafrechtlichen

Verfolgung - von einem Bediensteten des Verkehrsunternehmens oder einem legitimierten
Kontrollorgan zu Beweiszwecken einbehalten werden.

8. Einnehmen der Platze

1. Die Bediensteten der Verkehrsunternehmen sind berechtigt, den Fahrgasten Platze zuzuweisen.

2. Besonders gekennzeichnete Sitze und uber Aufforderung eines einschreitenden Bediensteten des
Verkehrsunternehmens alle anderen Sitze sind alteren, gebrechlichen oder behinderten Personen,
schwangeren Frauen oder Fahrgasten mit Kleinkindern zu tberlassen.

Stand 01.10.2023 Seite 3 von 9



VVT 5|8,

3. Ein Belegen von Sitzplatzen fur Dritte ist nicht gestattet.

4. Auf die Reservierung von Sitzplatzen besteht kein Anspruch, sofern nicht ausdrucklich eine
Reservierungsmoglichkeit vorgesehen ist.

9. Verhalten der Fahrgaste

1. Die Fahrgaste haben die Anlagen sowie die Fahrzeuge schonend zu benutzen und sich in den Anlagen
und den Fahrzeugen so zu verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes und die
Rucksicht auf andere gebieten und wie es in den geltenden Rechtsvorschriften und den sonstigen fur
die Benutzung mafigebenden Bestimmungen festgesetzt ist.

Insbesondere gilt Folgendes:

a)

b)

c)
d)

f)

g)

i)

Es sind alle Handlungen untersagt, die die Bediensteten der Verkehrsunternehmen bei der
Ausubung ihres Dienstes behindern konnten. Gesprache mit dem Fahrer wahrend der Fahrt
sind auf fur die Fahrt notwendige Auskunfte zu beschranken.

Das Ein- und Aussteigen ist nur in den festgesetzten Haltestellen an der hierzu bestimmten
Fahrzeugseite und bei Stillstand des Fahrzeuges gestattet; sofern Ein- u. Ausstiege besonders
gekennzeichnet sind, darf nur bei den betreffenden Tiren ein- bzw. ausgestiegen werden.

Wird aul3erhalb einer Haltestelle aufgrund aul3erordentlicher Ereignisse angehalten, so durfen
Fahrgdste nur mit ausdrucklicher Genehmigung der Bediensteten des Verkehrsunternehmens
aussteigen. Es ist zUgig ein- und auszusteigen und in das Wageninnere aufzurtcken. Wird die
bevorstehende Abfahrt etwa durch Tonsignale angekundigt oder werden die Turen
geschlossen, darf das Fahrzeug nicht mehr betreten oder verlassen werden.

Aussteigende Fahrgaste haben vor den einsteigenden Vorrang.

Im Bereich von Haltestellen und Bahnhofen hat jeder Fahrgast, insbesondere beim Ein- und
Ausfahren des Fahrzeuges, besondere Aufmerksamkeit walten zu lassen und selbst fur einen
sicheren Abstand zu den Fahrzeugen zu sorgen.

Den Fahrgasten ist es untersagt, sich aus dem Fahrzeug hinauszulehnen sowie Gegenstande
hinausragen zu lassen oder hinauszuwerfen, die Aul3entlren eigenmachtig zu 6ffnen oder
Korperteile oder Gegenstande durch die Auf3entlren hinauszustrecken.

Jeder Fahrgast hat im Fahrzeug auf schnellstem Wege einen Sitzplatz einzunehmen oder sich
dauernd festen Halt zu verschaffen; Stehen oder Knien auf Sitzplatzen ist auch Kindern nicht
gestattet. Auch im Sitzen hat sich der Fahrgast dauernd festen Halt zu verschaffen, sofern
Sicherheitsgurte vorhanden sind, ist der Fahrgast verpflichtet, sich anzugurten. Auf Grund
plotzlich auftretender verkehrsbedingter Ereignisse muss jederzeit mit einer Notbremsung
gerechnet werden.

Der Ein- und Ausstiegsbereich ist stets frei zu halten. Sitzplatze sind auf dem schnellsten Weg
einzunehmen.

Der Fahrgast hat den Signalknopf fur das Halten an der nachsten Haltestelle im Sitzen oder in
sicherem Stand zu betatigen. Der sichere Stand- oder Sitzplatz darf nur bei Stillstand des
Fahrzeugs verlassen werden.

Rollstuhlfahrer und Fahrgaste mit Kinderwagen haben den speziellen (gekennzeichneten)
Halteknopf zu betatigen.

Rauchen (gilt auch fur E-Zigaretten) ist in den Fahrzeugen untersagt.
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k) Essenund Trinken ist in den Stadtlinien der Kernzone Innsbruck grundsatzlich untersagt. In
allen anderen Linien ist es untersagt, sofern andere Fahrgaste dadurch belastigt werden.
Verschmutzungen sind grundsatzlich zu vermeiden. Bei groberen Verschmutzungen ist das
Personal berechtigt, umgehend die Reinigungsgebuhr gemals der VVT-Tarifbestimmungen
einzuheben. Die Fahrgdste werden gebeten, auf den Konsum alkoholischer Getranke zu
verzichten.

I) Der Gebrauch von Mobiltelefonen ist gemafs den in den Fahrzeugen angebrachten Hinweisen
gestattet, jedoch ist darauf zu achten, dass andere Fahrgaste dadurch nicht gestort werden.

m) Den Fahrgasten ist untersagt, in den Anlagen und Fahrzeugen zu larmen, zu musizieren und
larmerzeugende Gerate zu betreiben.

n) Bei Meinungsverschiedenheiten der Fahrgaste untereinander iber das Offnen und SchlieRen
der Fenster oder die Benutzung sonstiger fur den Gebrauch der Fahrgaste bestimmter Anlagen
sind die Fahrgaste verpflichtet, den Anordnungen der einschreitenden Bediensteten des
Verkehrsunternehmens Folge zu leisten.

o) Den Fahrgasten ist untersagt, das Fahrzeug mit beweglichen Teilen an oder unter den Fuf3en,
die den sicheren Stand einschranken, wie insbesondere mit Rollschuhen, Inline-Skates oder
Skateboards zu betreten.

p) Den Fahrgasten sind Drangeln, Rempeln oder sonstige Handlungen untersagt, die andere
Fahrgaste beeintrachtigen und/oder die Sicherheit gefahrden.

q) Den Fahrgdsten ist untersagt, in ein von Bediensteten der Verkehrsunternehmen als
vollbesetzt bezeichnetes Fahrzeug einzusteigen.

r) Personen, die besondere Aufmerksamkeit und Obacht benétigen, wie insbesondere
hilfsbedurftige, gebrechliche oder sonst korperlich eingeschrankte Fahrgaste, haben im
Interesse der eigenen Sicherheit die besonders fur sie geschaffenen Einrichtungen zu
benutzen. Sie haben bei der vordersten Tur beim Fahrer einzusteigen und den Fahrer darauf
hinzuweisen, wenn fur sie besondere Obacht erforderlich ist. Sie haben den ersten freien
Sitzplatz bzw. einen besonders gekennzeichneten Sitzplatz fur hilfsbedurftige Fahrgaste
einzunehmen.

In allen die Benutzung der Fahrzeuge betreffenden Angelegenheiten sind die Fahrgaste verpflichtet,
den Anordnungen der Bediensteten der Verkehrsunternehmen zu entsprechen.

Die Fahrgaste durfen Notbrems- oder Notrufeinrichtungen nur im Falle einer Gefahr fur ihre Sicherheit,
die Sicherheit anderer Personen oder die Sicherheit des Fahrzeugs betatigen.

Das Verkehrsunternehmen ist berechtigt, von Fahrgasten, die entgegen diesen Bestimmungen die
Notbrems- oder Notrufeinrichtungen betatigen oder durch ihr Verhalten das Betatigen dieser
Einrichtungen verursachen, den Ausweis zu verlangen und durch ihre Bediensteten das in den VVT-
Tarifbestimmungen festgesetzte Entgelt einzuheben. Die Bezahlung befreit nicht von der Verpflichtung
zum Ersatz eines dieses Entgelt Ubersteigenden Schadens.

Das Verkehrsunternehmen ist berechtigt, von Fahrgasten, die Anlagen oder Fahrzeuge des
Unternehmens verunreinigen, die in den VVT-Tarifbestimmungen festgesetzten Reinigungskosten
einzuheben. Anlagen und Fahrzeuge durfen fur Ankundigungen, insbesondere zum Anbringen und
Verteilen von Werbematerial, nur mit ausdrucklicher Genehmigung des Verkehrsverbundes und des
Verkehrsunternehmens benutzt werden.

Stand 01.10.2023 Seite 5 von 9



VVT 5|8,

Es ist untersagt, ohne eine ausdruckliche Genehmigung Waren und Dienstleistungen jeglicher Art darin
anzubieten oder zu verkaufen sowie Mitgliedschaften oder Spenden zu akquirieren beziehungsweise zu
erbetteln.

5. Das Kontrollpersonal des VVT sowie der IVB ist berechtigt, von Fahrgdsten, welche gegen eine
Regelung des Punktes 1. litera b) des Abschnittes ,Ausschluss von der Benttzung der Anlagen oder
Fahrzeuge® verstolen, ein Entgelt gemals Anhang 5 der Tarifbestimmungen einzuheben.

6. Weiters ist das Verkehrsunternehmen berechtigt, von Personen, die Anlagen, Betriebsmittel oder
Ausrustungsgegenstande schuldhaft beschadigen, die Instandsetzungskosten einzuheben und diese
von der Fahrt auszuschliel3en.

7. Die aufsichtspflichtigen Begleitpersonen haben die Kinder anzuweisen, die Verhaltensmalinahmen wie
insbesondere die Verpflichtung, sich ausreichend Halt zu verschaffen, einzuhalten.

8. Schaden, die durch Aul3erachtlassen obiger Verhaltensregeln eintreten, hat der Fahrgast zu tragen.

9. Die Fahrzeuge kénnen aus Sicherheitsgrunden videouberwacht werden. Datenschutzrechtliche
Informationen sind auf der Homepage des jeweiligen Verkehrsunternehmens und im Fahrzeug zu
finden. Der VVT fuhrt selbst keine Videouberwachung durch. Diese wird ausschliefSlich durch die
jeweiligen Verkehrsunternehmen als Verantwortliche im Sinne der DSGVO durchgefuhrt.

10. Ausweisleistung

Erfordert das Verhalten eines Fahrgastes in einer Anlage oder in einem Fahrzeug die Bezahlung eines
Schadenersatzes oder eines in den VVT-Tarifbestimmungen festgesetzten Entgeltes und wird dies vom
Fahrgast verweigert, sind die einschreitenden Bediensteten oder Kontrollorgane berechtigt, Name und
Anschrift dieses Fahrgastes festzustellen und hierzu allenfalls die Mitwirkung der Sicherheitsorgane in
Anspruch zu nehmen. Der Fahrgast ist verpflichtet, dem Verlangen nach Ausweisleistung zu entsprechen.

11. Verlorene und zuriickgelassene Gegenstande

1. Wer im Bereich einer Anlage oder eines Fahrzeugs des Verkehrsunternehmens einen verlorenen oder
zuruckgelassenen Gegenstand entdeckt, ist verpflichtet, diesen Gegenstand dem Verkehrsunternenmen
zu Ubergeben. Das Verkehrsunternehmen ist verpflichtet, Gber Verlangen die Ubergabe zu
bescheinigen. Wird der Gegenstand einem Bediensteten des Verkehrsunternehmens nicht tbergeben,
so ist dieser berechtigt, Name und Anschrift des Finders festzustellen.

2. Die sofortige Ruckgabe an den Verlierer ist zuldssig, wenn Uber dessen Empfangsberechtigung kein
Zweifel besteht. Im Ubrigen gelten hinsichtlich der Fundgebarung und der Finderrechte die
gesetzlichen und behordlichen Vorschriften. Das Verkehrsunternehmen tbernimmt keine Haftung fur
die in Fahrzeugen und Anlagen zurlckgelassenen, vergessenen bzw. verlorenen Gegenstande.
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12. Mitnahme von Handgepack, Rollstihlen, E-Scooter und Kinderwagen

1. Der Fahrgast ist berechtigt, leicht tragbare Gegenstande (Handgepack) und Sportgerate (beispielsweise
Skier und Rodeln), die den Platz fur andere Fahrgaste nicht erheblich einschranken, in die Anlagen und
Fahrzeuge mitzunehmen. Sie sind so abzustellen, dass durch sie keine Gefahrdung und Stérung zu
erwarten ist.

Von der Mitnahme in Anlagen und Fahrzeuge sind jedenfalls ausgeschlossen:

Gegenstande, von denen zu erwarten ist, dass sie Personen gefahrden oder diesen lastigfallen bzw.
Schaden verursachen kénnen. Dies sind insbesondere explosionsfahige, leicht entzindbare, atzende,
ubelriechende sowie (gemaf Chemikaliengesetz 1996, BGBI. | Nr. 53/1997, in der geltenden Fassung)
gefahrliche Stoffe. Beispielsweise durfen vom Fahrgast nur solche batteriebetriebenen Gerate ins
Fahrzeug mitgenommen werden, welche Uber eine CE-Kennzeichnung verflugen.

2. Anlagen und Fahrzeuge durfen mit nicht zusammengeklappten Kinderwagen und Rollstihlen nur nach
Malsgabe der technischen Voraussetzungen und des vorhandenen Platzangebotes benutzt werden. Die
Benutzung ist nur in den besonders gekennzeichneten Fahrzeugen zulassig, wobei ausnahmslos die
hierfur gekennzeichneten Einstiege zu benutzen sind. Rollstihle und Kinderwdgen missen an den
vorhandenen Befestigungseinrichtungen befestigt werden. Jeder Kinderwagen muss von mindestens
einer erwachsenen Person, die fur Ein- u. Ausladen der Kinderwagen sowie fur Sicherung insbesondere
mittels der vorhandenen Befestigungseinrichtungen im Wageninneren zu sorgen hat, begleitet werden.

3. Die Bediensteten des Verkehrsunternehmens sind berechtigt, sich vom Inhalt der Gepackstucke in
Gegenwart des Fahrgastes zu Uberzeugen, wenn die begrindete Annahme besteht, dass ein
AusschlieSungsgrund vorliegt. Bei Vorliegen eines AusschlieSungsgrundes wird der Fahrgast von der
Fahrt ausgeschlossen. Der Ticketpreis wird nicht erstattet.

4. Zusammengelegte Faltrader (Klapprader) gelten als Handgepack, wenn diese die MalRe 90x60x40 cm
(Hohe, Breite, Tiefe) nicht Uberschreiten. Faltrader durfen im Bereich der Sondernutzungsflache
transportiert werden, selbst wenn sich im Bereich der Sondernutzungsflache bereits Kinderwdgen,
Rollstuhle oder Fahrrader befinden. Es gilt jedoch fir Fahrgaste mit Faltradern (Klappradern), dass
Rollstuhle und Kinderwagen Vorrang bei der Beférderung haben, sollte nicht ausreichend Platz an der
Sondernutzungsflache zur Verfugung stehen.

5. Inden Stadtlinien der Kernzone Innsbruck ist die Mitnahme von nicht faltbaren E-Scootern nicht
erlaubt.

6. Der Fahrgast ist verpflichtet, alle Gegenstande, die er mit sich fuhrt oder an sich tragt, selbst zu
beaufsichtigen und zu sichern.

7. Uber die Zulassigkeit der Mitnahme im Sinne samtlicher oben beschriebener Bestimmungen hat im
Zweifelsfall ein Bediensteter des Verkehrsunternehmens zu entscheiden.

8. Schaden, die durch AuRBerachtlassen der beschriebenen Vorsichts- und Sicherungsmalinahmen
eintreten, hat der Fahrgast zu tragen. Das Verkehrsunternehmen, die Innsbrucker Verkehrsbetriebe
und Stubaitalbahn GmbH (IVB) sowie die Verkehrsverbund Tirol Ges.m.b.H (VVT) sind schadlos zu
halten.
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13. Mitnahme von Fahrradern

Fahrrader durfen unter nachstehenden Bedingungen befordert werden, sofern nicht durch Bekanntmachung in

den Anlagen oder Fahrzeugen die Mitnahme ausdrucklich untersagt ist:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Fahrrader durfen in den Fahrzeugen aul3erhalb der verkehrsstarken Zeiten befordert werden,
soweit genlgend freie Stellplatze vorhanden sind. In den Stadtlinien der Kernzone Innsbruck
und auf der Stubaitalbahn ist die Mitnahme von Montag bis Freitag in der Zeit von 09:00 -
15:00 Uhr, von 18:30 - 06:00 Uhr sowie ganztagig an Samstagen, Sonn- und Feiertagen
moglich. Im Bereich der markierten Sondernutzungsflache (Rollstuhl/ Kinderwagen/ Fahrrad)
bei Bussen und Bahnen konnen je Sondernutzungsflache 2 Fahrrader transportiert werden,
aulRer es sind im Einzelfall zusatzliche Abstellflachen kenntlich gemacht. Die Fahrrader sind auf
den gesicherten und durch ein Piktogramm gekennzeichneten Abstellflachen aufzustellen und
vom Fahrgast mit den hierfur vorgesehenen Befestigungen zu sichern.

Sofern ein Fahrzeug Uber eine Aufnahmevorrichtung am Heck, Uber einen eigenen Raum oder
Uber einen Anhdnger fur die Fahrradbeférderung verfugt, konnen hier Fahrrader jederzeit
transportiert werden, wenn der Fahrgast den Lenker des Fahrzeugs vorher informiert. Die
Anzahl der Fahrrader richtet sich nach den technischen Gegebenheiten dieser
Aufnahmevorrichtungen. Die Fahrrader sind vom Fahrgast an den dafur zur Verfugung
stehenden Vorrichtungen zu befestigen. Der Fahrgast hat sich ungeachtet der Pflichten des
Lenkers gemal? § 102 KFG von der ordnungsgemafen Befestigung des Fahrrades zu
Uberzeugen. Schaden, die durch AulRerachtlassen der beschriebenen Vorsichts- und
Sicherungsmafinahmen eintreten, hat der Fahrgast zu tragen. Das Verkehrsunternehmen, die
Innsbrucker Verkehrsbetriebe und Stubaitalbahn GmbH (IVB) sowie die Verkehrsverbund Tirol
GmbH (VVT) sind schadlos zu halten.

Der Transport von Fahrradern ist nur zulassig, wenn diese nicht verschmutzt sind und Teile der
Rader nicht in die Gange oder den Ein-/Ausstiegsbereich ragen. Bei jedem Transport ist darauf
zu achten, dass keine Personen zu Schaden kommen und alle Fluchtwege freigehalten werden.
Der Fahrgast muss in der Lage sein, das Fahrrad selbstandig gegen Umfallen zu sichern. Kinder
haben zwecks sicherer Befestigung des Fahrrades im und am Fahrzeug in Begleitung einer
Person zu sein, die das 14. Lebensjahr bereits vollendet hat.

Uber die Aufnahmefahigkeit von Fahrradern in den Fahrzeugen entscheiden die Bediensteten
der Verkehrsunternehmen. Ihren Anweisungen ist ausnahmslos Folge zu leisten.

Ein Rollstuhlfahrer oder eine Person mit Kinderwagen darf in jedem Fall den hierfur
vorgesehenen Platz beanspruchen, d.h. der Fahrradbesitzer muss sein Fahrrad entweder an
einem anderen Platz deponieren, oder falls das nicht moglich ist, aussteigen. Eine Erstattung
des Ticketpreises findet nicht statt.

Sofern ein Fahrzeug Uber eine Aufnahmevorrichtung am Heck verfugt, kann auch eine Kamera
installiert sein, die dem Lenker die Maglichkeit gibt, festzustellen, ob gerade eine Befestigung
oder Entnahme eines Fahrrads erfolgt. Dadurch wird die Verkehrssicherheit fur Personen, die
sich gerade mit Befestigung oder Entnahme von Fahrradern beschaftigen, erhoht. Der Lenker
ist nicht fur die Uberprufung der Berechtigung verantwortlich, ob die Befestigung oder
Entnahme tatsachlich durch den Besitzer des Fahrrads erfolgt.
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14. Mitnahme von lebenden Tieren

1. Der Fahrgast ist berechtigt, kleine lebende Tiere, sofern es nicht gefahrliche Tiere sind, unentgeltlich in
die Anlagen und Fahrzeuge mitzunehmen, wenn diese Tiere in Behaltnissen untergebracht sind. Diese
Behaltnisse mussen so beschaffen sein, dass Verletzungen und Verunreinigungen von Personen sowie
Beschadigungen und Verunreinigungen von Anlagen und Fahrzeugen ausgeschlossen sind.

2. Hunde - ausgenommen Falle des Punktes 1 sowie Assistenzhunde - durfen nur mit angelegtem,
bisssicherem Beif3schutz in Anlagen und Fahrzeuge mitgenommen werden, wenn diese Tiere entweder
getragen oder am Boden kurz an der Leine gehalten werden und wenn sie ohne Beldstigung oder
Behinderung der anderen Fahrgaste untergebracht werden konnen. In den Behindertenpass
eingetragene Assistenzhunde (Blindenfuhrhunde, Servicehunde, Signalhunde, Therapiebegleithunde)
sind hiervon ausgenommen. Der Fahrgast hat die Tiere zu beaufsichtigen. Sie durfen nicht auf
Sitzplatzen beférdert werden.

3. Fur die Einhaltung der veterindrpolizeilichen Vorschriften ist der Fahrgast verantwortlich.

15. Haftung

1. Bei Totung oder Verletzung von Fahrgasten haftet das Verkehrsunternehmen nach den fur den
Verkehr mit Kraftfahrzeugen, Eisen- und Strafsenbahnen bestehenden Vorschriften Uber die Haftung
beziehungsweise gemald den Bestimmungen des Eisenbahn- und Kraftfahrzeughaftpflichtgesetzes,
BGBI. Nr. 48/1959, in der geltenden Fassung.

2. Fur Sachschaden einschliefSlich des Schadens an mitgefuhrtem Handgepack haftet das
Verkehrsunternehmen dem Fahrgast nach denselben Vorschriften, jedoch nicht bei leicht fahrlassig
verursachten Schaden.

3. Das Verkehrsunternehmen ubernimmt keine Gewahr fur die Durchfuhrung der fahrplanmafigen Fahrt.
Insbesondere haftet das Unternehmen nicht fur Schaden, die durch Verspatung oder durch den Ausfall
von Fahrten entstehen. Davon ist insbesondere umfasst das Versaumen der Abfahrt oder des
Anschlusses, die verspatete Abfahrt oder Ankunft eines Fahrzeugs sowie Betriebsstorungen,
Betriebsunterbrechungen aller Art und Platzmangel. Es findet weder eine Erstattung des Ticketpreises
noch eine unentgeltliche Beforderung des Fahrgastes statt. Die Erstattung (teilweise) nicht benttzter
Tickets erfolgt entsprechend der VVT-Tarifbestimmungen.

16. Agentur fiir Passagier- und Fahrgastrechte (apf)

Passagiere, die mit der Entscheidung des VVT, der IVB bzw. des Verkehrsunternehmens im Zuge eines
Beschwerdeverfahrens nicht einverstanden sind, kénnen sich in Osterreich an die Unabhangige Agentur fur
Passagier- und Fahrgastrechte (apf) wenden. Ihre Unterlagen reichen Sie bitte mittels Beschwerdeformular unter
www.passagier.at ein. Sollte die elektronische Ubermittlung fr Sie nicht moglich sein senden Sie die Unterlagen
per Post an: Agentur fur Passagier- und Fahrgastrechte, Fachbereich Bahn/Bus, Linke Wienzeile 4/1/6, A-1060
Wien.
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